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Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags (Artikel 250 § 3 EGBGB). Diese finden Sie im aktuellen Katalog oder unter
www.amadeus-flusskreuzfahrten.de.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer flir die ordnungsgemaéle Erbringung aller im
Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, (iber die
sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen. Diese
Information erhalten Sie mit |hren Reiseunterlagen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstédnden unter zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

- Der Reiseveranstalter verzichtet auf eine Preiserhhung. Andernfalls wiirde beim Recht der
Preiserhohung durch den Reiseveranstalter dem Reisenden das Recht auf Priifung der
Preissenkung zustehen.

- Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise gedndert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die
Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine
Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise
ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am
Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten.

- Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemal durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten, wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht
werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/ocder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten
befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des
Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Rickbeforderung der Reisenden gewahrleistet.

Die Richtlinie (EU) 2015/2302, in Form des nationalen Rechts, konnen Sie (iber die Internetseite

aufrufen: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302 de

Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH Bankverbindung: Handelsregister-Nr.: HRB 199551
FranzstraRe 10 — 80802 Miinchen VR Bank Hof eG Amtsgericht Miinchen
Internet: www.amadeus-flusskreuzfahrten.de IBAN DE 59 7806 0896 0100 0690 78 Ust-IdNr. DE280546029 - Steuer-Nr. 143/1584/0717

E-Mail: info@amadeus-flusskreuzfahrten.de BIC: GENODEF1HO1 Geschaftsfuhrer: Martina Luftner, Dr. Wolfgang Liiftner



